TRAFICO DE SERES HUMANOS

O Tréfico de Seres Humanos (TSH) reveste diversas formas, tais
como a exploragdo sexual, a exploragdo laboral, o trafico de
6rgaos, a mendicidade, as adogdes ilegais e a exploragao de
atividades ilegais. Para reconhecer os sinais de uma possivel

situagdo de TSH responda as seguintes questdes:

¢ Alguém pagou para organizar a sua viagem?

¢ Foi-lhe prometido um emprego e habitacdo, mas as
condicdes oferecidas ndo se verificam?

¢ N&o tem contrato de trabalho escrito?

¢ N&o estd areceber retribuicdo pelo trabalho que executa?

¢ Foram-lhe retirados os documentos?

e Estd sob vigilancia, isolado/a ou proibido/a de sair do
local onde se encontra?

¢ Estd a ser vitima de violéncia fisica, psicolégica, sexual ou
econémica?

¢ Foi-lhe imposto que roubasse, pedisse ou que se
prostituisse?

e Estd a ser vitima de ameacas pessoais ou a sua familia?

e Estd a ser forcado/a a mentir as autoridades, familiares
ou outras pessoas?

Se estiver numa destas situagdes contacte de imediato
964 608 288, linha de apoio 24 horas.

Para respostas de atendimento especializado, consulte:
https://www.cig.gov.pt/bases-de-dados/recursos-uteis/

RETORNO VOLUNTARIO

Os/As migrantes que necessitam e queiram regressar
voluntariamente ao seu pais, podem fazé-lo de
forma digna e segura, e podem ser apoiados/
as para atingir uma reintegracdo sustentavel,
independentemente do seu estatuto migratério.
Para mais informagdes contacte a Organizacéo
Internacional para as Migragdes (OIM) ou consulte
https://www.retornovoluntario.pt/retorno.php?p=3

CONTACTOS

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.

www.acm.gov.pt
www.facebook.com/ACMigracoes

CENTROS NACIONAIS DE APOIO A INTEGRAGCAO DE
MIGRANTES (CNAIM), no Porto, em Lisboa, em Beja e em Faro:
informacoes@acm.gov.pt

LINHA DE APOIO A MIGRANTES:
808 257 257 | (+351) 21 810 61 91, das 09h00 as 20h00, nos dias
Uteis, e das 09h00 as 17h00, aos sabados

CENTROS LOCAIS DE APOIO A INTEGRACAO MIGRANTES
(CLAIM)
Contactos:

https://plim.acm.gov.pt/contactos/contactos-rede-claim

INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

Linha Seguranca Social:
(+351) 210 545 400 | (+351) 300 502 502,
dias Uteis, das 09h00 as 18h00

www.seg-social.pt

Linha Nacional de Emergéncia Social:
Através do nimero de telefone 144, nimero telefénico piblico e

gratuito, disponivel 24 horas, todos os dias do ano

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAQAO PROFISSIONAL, I.P.
Linha de apoio: (+351) 300 010 001 | (+351) 215 803 555, dias
Uteis das 9h00 as 19h00

E-mail: iefp.info@iefp.pt

ORGANIZAGAO INTERNACIONAL PARA AS MIGRAGOES (OIM)
PORTUGAL
Tel. (+351) 213 242 940 | TIm. (+351) 915 030 860

E-mail: arvore-portugal@iom.int

www.facebook.com/oimportugal
Horério: segunda a sexta, das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h00

ACOLHER
E INTEGRAR

Servicos e respostas
relevantes em Portugal para
um processo de integracao
mais consciente

REPUBLICA
PORTUGUESA

XXIIl GOVERNO CONSTITUCIONAL




ENTRADA E PERMANENCIA REGULAR EM
TERRITORIO PORTUGUES

Pedido de visto/Isencao de visto

Para entrada em Portugal, é necesséario assegurar as seguintes
condigdes, entre outras: (i) ser portador de um documento de
viagem valido (passaporte); (ii) dispor de meios de subsisténcia
suficientes para o periodo da estada; (iii) e possuir um visto valido
e adequado a finalidade da estada. O visto deve ser solicitado
numa missdo diplomatica ou posto consular portugués sedeado
no estrangeiro. Para estadias de curta duragéo, por exemplo, para
a finalidade de turismo, os cidad&os e as cidadas timorenses estdo
isentos de visto. Tal ndo acontece se a finalidade de deslocagédo
a Portugal for estudar, trabalhar, estagiar, fazer voluntariado, ou
outras. Nestes casos é preciso solicitar previamente um visto. Para

mais informag6es consulte https://vistos.mne.gov.pt/

Permanéncia regular em Portugal

E dever dos cidadéos e das cidadas apés a entrada em Portugal
manter a sua situagdo de permanéncia no pais regularizada,
devendo, consoante o tipo de visto/isencdo de visto com o qual
entraram no pais, prorrogar a sua permanéncia e/ou solicitar a
concessdo de uma autoriza¢do de residéncia junto da autoridade

competente, SEF (Servigco de Estrangeiros e Fronteiras). Para mais

informacbes consulte: https://imigrante.sef.pt/

ACOLHIMENTO E INTEGRACAO

Identificacao fiscal

O Numero de Identificagdo Fiscal (NIF) é emitido pela Autoridade
Tributédria e Aduaneira (AT) e é obrigatério para aceder a
diferentes servicos bésicos e de integracdo em Portugal, como a
salide, emprego, formagdo, apoios sociais e educagdo. O pedido
de NIF é gratuito, e pode ser pedido presencialmente (mediante
agendamento prévio feito através do nimero 217 206 707, nos

dias Uteis, das 09h00 as 19h00) ou de forma eletrénica (neste caso,

no Portal das Financas, através do e-balcdo, pelo/a representante

fiscal do cidaddo ou da cidada estrangeiro). Para mais informacdes

consulte: www.portaldasfinancas.gov.pt

Protecao social

O Numero de lIdentificacdo de Seguranca Social (NISS) é o
nimero que permite uma identificagdo perante a Seguranca
Social, e é gratuito. O pedido de atribui¢do do NISS deve ocorrer
presencialmente num servigo de atendimento, mediante marcagao
prévia. Pode também ser pedido NISS NA HORA, através dos
nimeros de telefone 210 548 888 ou 300 088 888. Consulte mais
informacdes aqui.

Se estiver em Portugal e se encontrar numa situacdo de
desprotecéao e vulnerabilidade e precisar de intervencao imediata
de apoio social deve contactar a Linha Nacional de Emergéncia

Social (LNES), através do niimero de telefone 144.

Acesso a cuidados de satde

Se é migrante e estd doente, ou precisa de qualquer tipo de
cuidados de salde, tem direito a ser assistido num Centro
de Satde ou Hospital do Servico Nacional de Salde (SNS).
Estes servicos ndo podem recusar-se a assisti-lo/a com base
em quaisquer razdes ligadas a nacionalidade, falta de meios
econdmicos, falta de autorizacéo de residéncia ou outra. Contudo,
se se encontra em Portugal em situacdo irregular, sem visto ou
autorizagdo de residéncia, poderd ter de pagar as consultas dos
cuidados recebidos. Terd acesso ao SNS, sem suportar qualquer
custo, em situagbes de risco de satde publica ou nas situagdes
em que necessite da prestacdo de cuidados de caracter urgente
ou vitais. Consideram-se situagbes de salde publica: doencas
transmissiveis (Hepatites, Tuberculose, Infecdo VIH e SIDA/Sida),
vacinagdo, cuidados de salide materna, satide reprodutiva e satide
infantil. Se for portador/a de um documento comprovativo de
autorizagdo de residéncia vélido, devera dirigir-se ao Centro de
Salde da sua area de residéncia, solicitando a inscricdo no mesmo

e a atribuicdo do Numero Nacional de Utente (NNU).

Procura de emprego

Se estiver a viver em Portugal e estd a procura de emprego, o
Instituto do Emprego e Formagéo Profissional (IEFP) disponibiliza
varios servicos e apoios que podem ajudar a entrar no mercado
de trabalho, através do apoio na procura de emprego e da
disponibilizagdo de ofertas de emprego, de estdgios e de
formagao profissional. Pode comecgar por se inscrever em qualquer
balcdo do |IEFP para ter acesso a estes servigos e apoios. Para
mais informagdes consulte o site do IEFP:

https://www.iefp.pt/inscricao-para-emprego

Condicoes de trabalho

Ao trabalhar em Portugal, terd os mesmos direitos e deveres
que um trabalhador com nacionalidade portuguesa. Se estd a
trabalhar ou se lhe foi proposto um contrato de trabalho e tem
duvidas sobre os seus direitos ou condicdes de trabalho deve
contactar a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (ACT):
dir.mail@act.gov.pt ou através do telefone niimero 300 069 300

ou das redes sociais em www.facebook.com/act.gov.pt/. Para

mais informagdes consulte: www.act.gov.pt

Aprendizagem da Lingua Portuguesa

Para aprendizagem da lingua portuguesa, pode contactar os

Centros de Emprego e Formacao Profissional do IEFP, as escolas
da rede publica e os Centros Qualifica. Para conhecer os cursos
disponiveis no ambito do Portugués Lingua de Acolhimento

(PLA) ou outros, contacte o Alto Comissariado para as Migragdes
(ACM): glpt@acm.gov.pt

Acesso a formacao

Para aceder a formac&o deve ser contactado o Centro Qualifica ou
um estabelecimento de ensino préximo da sua area de residéncia.
Pode localizar um Centro Qualifica no Portal Qualifica, disponivel

em www.qualifica.gov.pt

Pode também aceder a formacéo profissional através da rede de

Centros de Formagao de Gestao Direta e Participada do IEFP.
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https://www.seg-social.pt/atribuicao-de-numero-de-identificacao-da-seguranca-social-niss-
https://www.iefp.pt/home
https://www.iefp.pt/documents/10181/11713741/guia_trabalhadorestrangeiro_PT.pdf/7fbcfaa2-776a-4fe5-9546-03ad7e01e67e
https://www.iefp.pt/redecentros
https://www.iefp.pt/modalidades-de-formacao

