NIVEIS DE SATISFACAO DA
COMUNIDADE ESCOLAR

Analise comparativa de resultados e principais conclusoes




EE JI

O 2 U PaiseEE

Ambiente,/Seguranga e Dis i |ina | ) () 10

Instalacoes e Servicos
Direcao e Funcionamento
Ensino/Aprendizagem

Ambiente/Seguranca e Disciplina
Instalagoes e Servigos

Direcao e Funcionamento
Ensino/Aprendizagem

Ambiente/Seguranca e Disciplina
Instalacoes e Servigcos

Direcao e Funcionamento
Ensino/Aprendizagem

Ambiente/Seguranca e Disciplina
Instalacoes e Servicos

Diregao e Funcionamento
Ensino/Aprendizagem

Ambiente/Seguranca e Disciplina
Instalacoes e Servigcos

Direcao e Funcionamento
Ensino/Aprendizagem

Ambiente/Seguranga e Disciplina
Instalacoes e Servicos

Direcao e Funcionamento
Ensino/Aprendizagem

Grafico 1 | Comparacao dos niveis de satisfacao dos diferentes grupos da comunidade escolar
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» Em termos globais, os diferentes grupos da comunidade escolar revelam-se satisfeitos nas diferentes
dimensoes analisadas. Contudo, sao os alunos do 2°, 3° ciclos e Sec. e respetivos EE que mostram um grau
de satisfacao menor.

AREAS DE MAIOR E MENOR CONCORDANCIA

» Profs

= Maior concordancia: Direcao e Funcionamento do Agrupamento (79,4%), seguindo-se o Ensino/Aprendizagem
(76,4%).

= Menor concordancia: Instalacoes e Servicos (50,2%)

» Alunos do 4° ano
= Maior concordancia: Ensino/Aprendizagem (84,7 %)
= Menor concordancia: Direcao e Funcionamento do Agrupamento (67,9%)

» Alunos do 2°, 3° ciclos e Sec. / Encarregados de Educacao / Pessoal Nao Docente
= Maior concordancia: Ensino/Aprendizagem (59,3%, 68,7% e 82%, respetivamente)
= Menor concordancia: Instalacoes e Servicos (36,8%, 28%, 57,3, respetivamente)

» Encarregados de Educacao do Ji
= Maior concordancia: Instalacoes e Servicos (100%)
= Menor concordancia: Ambiente, Seguranca e Disciplina (90%)
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» Ao compararmos o grau de satisfacao dos professores com o dos alunos do 2° 3° ciclos e sec. e
respetivos EE, verificamos que os alunos e EE sao 0os menos satisfeitos. De sublinhar que, relativamente

ao Ensino/Aprendizagem, a diferenca entre Profs e alunos é de 17,1% e a diferenca entre Profs e EE é de
7,7%.

» Ao compararmos o grau de satisfacao dos Profs com o dos alunos do 4° ano, encontram-se diferencas

relativamente ao anterior. Os alunos estao mais satisfeitos do que os Profs relativamente ao Ensino-
Aprendizagem e as Instalacoes e Servicos.




PROFESSORES | Aspetos de maior e menor concordancia por area de analise

Ensino Aprendizagem

1162
8

=

=13 =14 =15 =16 =17

2,

1
14,8

=11 =12

Instalagdes e Servigos

23,5

34 m35 m36 m37

4,8
20,2 4

m3]1 m32 =33

=21

=41
m 4.7

2.2

18,6

=23

Direcao e Funcionamento do
Agrupamento

18,4

=24 =25

Professores - Ambiente,
Seguranca e Disciplina

4.2
=48

=43
=49

=44 =45
=410 =411

=206

=46

Maior concordancia

» Ensino-Aprendizagem - Q1.7 (17,4% - CT/C) -
Explicitacao dos critérios de avaliacao)

» Direcao e Funcionamento AENG - Q 2.2 (19,1% -
CT/C) - Disponibilidade da Direcao do
Agrupamento)

» Instalacoes e Servicos: Q 3.7 (24,2% - CT/C) -
Eficacia dos AO na resolucao dos problemas)

» Ambiente, Seguranca e Servicos - Q 4.8 (11,5%
CT/C) - Partilha no Grupo
Disciplinar/Departamento)

Menor concordancia

» Ensino-aprendizagem - Q 1.5 (8% - CT/C) -
Disposicao do mobiliario na sala de aula)

» Direcao e Funcionamento AENG - Q 2.5 (13,3% -
CT/C) - A Direcao do Agrupamento partilha
competéncias e responsabilidades)

» Instalacoes e Servicos - Q 3.3 (4,8% - CT/C) -
Funcionamento do refeitorio)

» Ambiente, Seguranca e Servicos - Q 4.2 (5,5% -

CT/C) - Respeito pelos AO)



ALUNOS 2°, 3°C E SEC | Aspetos de maior e menor concordancia por area de analise
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» Ambiente, Seguranca e Servicos - Q 4.3 (5,1% -
CT/C) - Nas aulas ha um ambiente de tranquilidade



ALUNOS 4° Ano | Aspetos de maior e menor concordancia por area de analise
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Disciplina » Ensino-aprendizagem - Q1.2 (8,1% - CT/C) - O
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alguma frequéncia)

» Direcao e Funcionamento AENG - Q2.5 (14% -
CT/C) - Os alunos cumprem as regras de
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» Instalacoes e Servicos - Q3.3 (13,8% - CT/C) -
O refeitorio funciona bem)
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Pais e EE | Aspetos de maior e menor concordancia por area de analise
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» Direcao e Funcionamento AENG - Q6 (14,7% -
CT/C) - A Escola € aberta ao Exterior)

» Instalagcoes e Servigcos - Q11 (13,1% - CT/C) - As
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» Ambiente, Seguranca e Servicos - Q16 (10,2% -
CT/C) - A Escola resolve bem os problemas de
indisciplina)



Integracao dos alunos | Comparacao dos niveis de concordancia
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Os alunos do 4° ano estao mais satisfeitos com a sua integracao na Escola do que os alunos do 2°, 3° e SEC.



Integracao dos al. 2°, 3° e Sec | Comparacao dos niveis de concordancia por Escola

Integracao dos alunos por Escola

120
100

80

60,7
60
94,5
40
0 mCT mC
NG LG

Os alunos do 2° e 3° ciclos da Escola Nuno Goncalves revelaram maior satisfacao com a sua integracao na
Escola do que os alunos da Escola Luisa de Gusmao. 39,3% dos alunos da ENG indicaram concordar totalmente
(CT) com os aspetos presentes nas questoes sobre a integracao na Escola, enquanto que apenas 5,5% dos
alunos da ELG expressaram esta opiniao.



Gosto desta Escola | Analise comparativa dos niveis de concordancia de alunos e profs
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» Relativamente aos alunos, verifica-se para a Questdao - Gosto desta escola - um padrao idéntico ao
verificado para as questoes de integracao na escola, validando-se mutuamente.

» Os alunos que mais gostam da sua escola sao os do 1° ciclo.

» Os alunos da ENG gostam mais da sua escola do que os da ELG, apontando para o facto dos alunos mais
velhos serem mais criticos e insatisfeitos com a escola.

» Relativamente aos Profs, verifica-se um padrao com caracteristicas idénticas as dos alunos.



A Equipa dinamizadora da
Autoavaliacao do Agrupamento
Nuno Goncalves




